Інформаційна картка соціальної послуги
Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради
м. Прилуки, вул. Короленка, 8.
контактний телефон: 5-08-58, 5-25-45.
електронна пошта: tercentr1@qmail.com
Приймальні години: 08:00 – 17:00, крім вихідних та святкових днів.
Обідня перерва: 12:00 – 13:00.
Назва послуги:   ДОГЛЯД ВДОМА
Зміст послуги: 
· допомога в самообслуговуванні, у пересуванні в побутових умовах, у веденні домашнього господарства, в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;
· навчання навичкам самообслуговування; 
· допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними;
· психологічна підтримка;
· надання інформації з питань соціального захисту населення;
· допомога в оформленні документів.
Форма надання: денна
Термін надання: за потреби (постійно, періодично, тимчасово)
Соціальні групи: пенсіонери та інваліди, які досягли 18-річного віку 
Умови прийняття на обслуговування: безоплатно (одинокі особи або ті, що мають дітей пенсійного віку чи інвалідів) та на платній основі (особи, що мають дітей працездатного віку), згідно з графіком відвідування соціальним робітником.
Документи, які потрібні для отримання послуги:
1. Письмова заява особи.
2. Медичний висновок про нездатність до самообслуговування (надає лікувальний заклад за місцем проживання).
3. Довідка про склад сім’ї, або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб за встановленою формою.
4. Копія довідки про встановлення групи інвалідності (надає МСЕК).
Правові підстави:
Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.2003 р., 
Постанова КМУ «Деякі питання діяльності територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) No 1417 від 29.12.2009 р. із змінами та доповненнями, Положення про територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Прилуцької міської ради, Державний стандарт догляду вдома (наказ Міністерства соціальної  політики України 13.11.2013 р. №760), Перелік соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних обставинах і не можуть самостійно їх подолати (наказ Міністерства соціальної  політики України 03.09.2012 р. №537).
Підстави для відмови в наданні послуги:
-  відмова отримувача соціальної послуги та/або його законного представника від отримання соціальної послуги догляду вдома;
- направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу, інших установ або закладів для постійного перебування;
- зміна місця проживання отримувача соціальної послуги;
- невиконання вимог одержання соціальної послуги догляду вдома та письмового попередження про можливість відмови у її наданні;
- наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги догляду вдома;
- поліпшення стану здоров’я (наявність медичного висновку про здатність до самообслуговування, потребу в постійній сторонній допомозі) або за результатами визначення індивідуальних потреб;
- закінчення строку дії договору на надання послуги догляду вдома;
- смерть отримувача послуги.
